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૧. સારાશં (Abstract) 

પ્રસ્તતુ સશંોધન પત્ર ભારતીય જ્ઞાન પરંપરા (IKS) ના ગહન નૈતતક મલૂ્યો અન ેઆધતુનક 

વ્યાપારરક જગતમા ંતેના વ્યવહારરક અમલીકરણ દ્વારા પ્રાપ્ત થતા ગ્રાહક સતંોષના સબંધંોની તપાસ 

કરે છે. આ અભ્યાસમા ંમાત્ર આતથિક નફાને પ્રાધાન્ય આપતા પતિમી મોડલને બદલ ેભારતીય 'શભુ-

લાભ'ની તવભાવના પર ભાર મકૂવામા ંઆવ્યો છે, જે નૈતતક કમાણી અને સામાજજક જવાબદારીનો 

સમન્વય કરે છે. સશંોધન દશાાવે છે કે 'અતતતથ દેવો ભવ:'ના મતં્ર દ્વારા ગ્રાહકને માત્ર એક આંકડાકીય 

લક્ષ્ય (Target) માનવાને બદલ ેતેન ેદેવતલુ્ય સન્માન આપવાથી વ્યાપારી અન ેગ્રાહક વચ્ચે એક 

અતટૂ માનવીય બધંન સ્થાતપત થાય છે. આ તવશ્લેષણ દ્વારા એ સ્પષ્ટ કરવામા ંઆવ્્ુ ંછે કે સત્યતનષ્ઠા, 

અસ્તેય અને પારદતશિતા જેવા ભારતીય જીવનમલૂ્યો આજના સ્પધાાત્મક ્ગુમા ંગ્રાહકની વફાદારી 

(Loyalty) અને બ્રાન્ડ ઈક્વવટી વધારવા માટેના પાયાના પરરબળો છે. 

બીજા તબકે્ક, આ પત્ર આધતુનક કોપોરેટ ગવનાન્સ અને પ્રાચીન ભારતીય વ્યાપારરક 

આચારસરંહતા વચ્ચેની તલુનાત્મક સમીક્ષા રજૂ કરે છે. કૌરટલ્યના 'અથાશાસ્ત્ર' અને 'શકુ્રનીતત' જેવા 

ગ્રથંોમા ંવણાવેલી ધમા-આધારરત અથાવ્યવસ્થા કેવી રીતે વૈતિક બજારની જરટલ સમસ્યાઓનુ ં

સમાધાન કરી શકે છે, તેનુ ંઅહીં તારકિક તનરૂપણ કરવામા ંઆવ્્ુ ંછે. સશંોધનનુ ંતારણ એ બાબત 

પર પ્રકાશ પાડ ેછે કે જ્યારે કોઈ વ્યવસાતયક એકમ ટેકનોલોજીની સાથે ભારતીય પરંપરાગત 

મલૂ્યોન ેઆત્મસાત કરે છે, ત્યારે તે માત્ર આતથિક સફળતા જ નહીં પરંત ુલાબંા ગાળાની વ્યાપારરક 

ક્સ્થરતા (Sustainability) અને સામાજજક પ્રતતષ્ઠા પણ પ્રાપ્ત કરે છે. આમ, આ સશંોધન NEP-

2020 ના લક્ષ્યોન ેઅનરુૂપ ભારતીય જ્ઞાન પ્રણાલીને આધતુનક મેનેજમેન્ટના તસદ્ાતંો સાથે જોડીન ે

એક નવુ ંરદશાસચૂન પરંુૂ પાડે છે. 

૨. પ્રસ્તાવના (Introduction) 
ભારતીય સસં્કૃતતમા ં 'અથા'ને એક મહત્વપણૂા પરુુષાથા માનવામા ંઆવ્યો છે, પરંત ુતેની 

પ્રાપ્પ્ત હમંેશા 'ધમા' એટલે કે નૈતતક મલૂ્યોના માળખામા ંજ થવી જોઈએ તેવો સ્પષ્ટ આગ્રહ 

રખાયો છે. કૌરટલ્યના 'અથાશાસ્ત્ર' અને 'શકુ્રનીતત' જેવા પ્રાચીન ગ્રથંો વ્યાપારમા ં પારદતશિતા, 

ન્યાયી નફો અને ગ્રાહક પ્રત્યેની નૈતતક જવાબદારી પર તવશેષ ભાર મકેૂ છે, જે પરુવાર કરે છે કે 

ભારતીય પરંપરામા ંવ્યાપાર એ માત્ર ધન કમાવવાનુ ંસાધન નહીં પણ સામાજજક કલ્યાણનુ ંએક 

માધ્યમ છે. આજના વૈતિકીકરણ અને તીવ્ર સ્પધાાના ્ગુમા,ં જ્યારે વ્યવસાતયક એકમો ગ્રાહકન ે

માત્ર એક આંકડાકીય લક્ષ્ય (Target) તરીકે જોતા થયા છે, ત્યારે ભારતીય જ્ઞાન પરંપરાના આ 
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શાિત મલૂ્યોને આધતુનક મેનેજમેન્ટના તસદ્ાતંો સાથે સાકંળવા અતનવાયા બન્યા છે. પ્રસ્તતુ 

સશંોધન પત્ર આ પ્રાચીન નૈતતક પાયા અને ગ્રાહક સતંોષ વચ્ચેના અતટૂ સબંધંને તપાસીને 

વતામાન વ્યાપારરક જગત માટે એક સ્થાયી, તવિાસપાત્ર અને માનવીય અભભગમ ધરાવત ુ ંમોડેલ 

રજૂ કરવાનો પ્રયાસ કરે છે. 

૩. સશંોધનની સમસ્યા (Research Problems) 
પ્રસ્તતુ સશંોધન મખુ્યત્વે એ સમસ્યા પર કેન્દ્ન્િત છે કે આજના અત્યતં સ્પધાાત્મક અને 

ભૌતતકવાદી વ્યાપારરક વાતાવરણમા ંશુ ંઆધતુનક વ્યવસાતયક એકમો ખરેખર ભારતીય જ્ઞાન 

પરંપરાના મળૂભતૂ નૈતતક મલૂ્યો જેવા કે પ્રામાભણકતા, પારદતશિતા અને સામાજજક જવાબદારીને 

વરેલા છે, કે પછી તેઓ માત્ર ટૂંકા ગાળાના નફાને જ પ્રાધાન્ય આપે છે. તેની સાથે જ એક 

મહત્વનો પ્રશ્ન એ ઉદભવે છે કે શુ ં'અતતતથ દેવો ભવ:' અને 'શભુ-લાભ' જેવી ભારતીય સસં્કૃતત 

આધારરત ઉદાત્ત વેપાર પદ્તતઓ ગ્રાહક સાથે માત્ર વ્યાપારી સબંધં નહીં, પણ એક અતટૂ 

માનવીય બધંન સ્થાતપત કરીને તેમની લાબંા ગાળાની વફાદારી (Loyalty) અને તવિાસ 

વધારવામા ંખરેખર અસરકારક સાભબત થાય છે? આ સશંોધન આધતુનક બજારની વ્યવહારરકતા 

અને પ્રાચીન ભારતીય મલૂ્યો વચ્ચેના ગજગ્રાહ અને તેના કારણે ગ્રાહક સતંોષ પર પડતી 

અસરોને તારકિક રીતે તપાસવાનો પ્રયાસ કરે છે. 

૪. સશંોધનના ઉદે્દશ્યો (Objectives) 
ભારતીય સસં્કૃતતના વેપાર મલૂ્યોને સમજવા. 

પરંપરાગત ભારતીય વેપાર શૈલી અને ગ્રાહક સતંોષ વચ્ચેના સબંધંની તપાસ કરવી. 

આધતુનક કોપોરેટ જગતમા ંIKS ના પ્રદાનને રેખારંકત કરવુ.ં 

આ સશંોધનનો મખુ્ય ઉદે્દશ્ય ભારતીય સસં્કૃતતમા ં વણાયેલા શાિત વેપાર મલૂ્યોને 

ઊંડાણપવૂાક સમજીને તેને આધતુનક વ્યવસાતયક પરરપે્રક્ષ્યમા ંપ્રસ્તતુ કરવાનો છે. તે પરંપરાગત 

ભારતીય વેપાર શૈલી, જેમા ંનૈતતકતા અને માનવીય સબંધંો કેન્િસ્થાને છે, અને વતામાન સમયના 

ગ્રાહક સતંોષના સ્તરો વચ્ચેના ગહન સબંધંની તારકિક તપાસ કરવા ઈચ્છે છે. તદુપરાતં, આ 

અભ્યાસ દ્વારા આધતુનક કોપોરેટ જગતની જરટલ સમસ્યાઓના તનવારણમા ં ભારતીય જ્ઞાન 

પરંપરા (IKS) ના તવતશષ્ટ પ્રદાનને રેખારંકત કરવાનો પ્રયાસ કરવામા ંઆવ્યો છે, જેથી વ્યાપારરક 

એકમો કેવળ આતથિક વદૃ્ધદ્ જ નહીં પરંત ુસામાજજક જવાબદારી અને ગ્રાહકની અતટૂ વફાદારી 

પણ સતુનતિત કરી શકે. 
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૫. ઉત્કલ્પના (Hypothesis) 
H0 (શનૂ્ય ઉત્કલ્પના): ભારતીય સાસં્કૃતતક મલૂ્યો અને ગ્રાહક સતંોષ વચ્ચે કોઈ નોંધપાત્ર સબંધં 

નથી. 

H1 (વૈકપ્લ્પક ઉત્કલ્પના): ભારતીય સાસં્કૃતતક મલૂ્યોને અનસુરતા વ્યવસાયોમા ંગ્રાહક સતંોષનુ ં

પ્રમાણ વધારે હોય છે. 

આ સશંોધન કાયાના વૈજ્ઞાતનક પથૃ્થકરણ અને ડેટા તવશ્લેષણ માટે બે મખુ્ય ઉત્કલ્પનાઓ 

(Hypotheses) સ્થાતપત કરવામા ંઆવી છે. પ્રથમ, શનૂ્ય ઉત્કલ્પના (H0) એવી ધારણા રજૂ કરે 

છે કે ભારતીય સાસં્કૃતતક મલૂ્યોના અમલીકરણ અને ગ્રાહક સતંોષના સ્તર વચ્ચે કોઈ આંકડાકીય 

રીતે નોંધપાત્ર સબંધં અક્સ્તત્વ ધરાવતો નથી. તેની સામે, વૈકપ્લ્પક ઉત્કલ્પના (H1) એવો તકા 

પ્રસ્તતુ કરે છે કે જે વ્યવસાતયક એકમો ભારતીય જ્ઞાન પરંપરાના નૈતતક મલૂ્યો અને 'અતતતથ દેવો 

ભવ:' જેવી તવભાવનાઓને આત્મસાત કરે છે, ત્યા ંગ્રાહક સતંોષ અને વફાદારીનુ ંપ્રમાણ અન્ય 

સામાન્ય વ્યવસાયોની તલુનામા ં નોંધપાત્ર રીતે વધારે જોવા મળે છે. આ ઉત્કલ્પનાઓની 

ચકાસણી દ્વારા એ સ્પષ્ટ કરવાનો પ્રયાસ કરવામા ંઆવ્યો છે કે શુ ંપ્રાચીન ભારતીય જીવનમલૂ્યો 

આધતુનક વ્યાપારરક સફળતા માટે એક મજબતૂ પાયો પરૂો પાડી શકે છે કે નહીં. 

૬. અભ્યાસન  ંમહત્વ (Importance of Study) 
આ અભ્યાસ NEP-2020 ના ઉદે્દશ્ય મજુબ ભારતીય જ્ઞાન પ્રણાલીને વ્યવહારરક રીતે 

સમજવામા ંમદદરૂપ થશે. તે નાના વેપારીઓ અન ેમોટા ઉદ્યોગોને લાબંાગાળાના ગ્રાહક સબંધંો 

બાધંવા માટે રદશાસચૂન પરંુૂ પાડશે. 

આ સશંોધન પત્ર નવી રાષ્રીય તશક્ષણ નીતત (NEP-2020) ના મળૂભતૂ ઉદે્દશ્યોને અનરુૂપ 

ભારતીય જ્ઞાન પ્રણાલી (IKS) ને માત્ર સૈદ્ાતંતક જ્ઞાન પરૂત ુ ંમયાારદત ન રાખતા, તેને વ્યવસાતયક 

જગતમા ંવ્યાવહારરક રીતે કેવી રીતે લાગ ુકરી શકાય તે માટે એક મજબતૂ સેત ુસમાન ભતૂમકા 

ભજવે છે. આ અભ્યાસનુ ંતવશેષ મહત્વ એ છે કે તે નાના પાયાના વેપારીઓ તેમજ મોટા કોપોરેટ 

ગહૃોને પતિમી 'નફા-કેન્િી' મોડેલથી ઉપર ઊઠીને, ભારતીય જીવનમલૂ્યો આધારરત 'સબંધં-કેન્િી' 

અભભગમ અપનાવી લાબંાગાળાના ગ્રાહક સબંધંો બાધંવા માટે સચોટ રદશાસચૂન પરંુૂ પાડ ેછે. 

વતામાન સમયમા ંજ્યારે વ્યવસાતયક તવિસનીયતામા ંઘટાડો થઈ રહ્યો છે, ત્યારે આ અભ્યાસ 

નૈતતકતા અને વ્યાપારરક સફળતાના સમેુળ દ્વારા ઉદ્યોગ જગતને સામાજજક જવાબદારી સાથે 

આતથિક વદૃ્ધદ્ સાધવાનો નવો અને ટકાઉ માગા ચીંધે છે. 
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૭. સશંોધન પદ્ધતત (Methodology) 
આ અભ્યાસ મખુ્યત્વે વણાનાત્મક (Descriptive) અને ગણુાત્મક (Qualitative) છે. જેમા ં

પ્રાચીન સારહત્યના સદંભો અને વતામાન સફળ ભારતીય વ્યવસાયોના કેસ સ્ટડીનો ઉપયોગ 

કરવામા ંઆવ્યો છે. 

આ સશંોધન કાયામા ં મખુ્યત્વે વણાનાત્મક (Descriptive) અને ગણુાત્મક (Qualitative) 

સશંોધન પદ્તતનો આશ્રય લેવામા ંઆવ્યો છે, જે તવષયના સૈદ્ાતંતક અને વ્યવહારરક પાસાઓન ે

ઊંડાણપવૂાક સમજવામા ંમદદ કરે છે. મારહતીના પથૃ્થકરણ માટે પાયાના સ્ત્રોત તરીકે પ્રાચીન 

ભારતીય સારહત્ય, નીતતશાસ્ત્રો અન ેઅથાશાસ્ત્ર જેવા ગ્રથંોના સદંભો લેવામા ંઆવ્યા છે, જે નૈતતક 

વેપારના પાયાના તસદ્ાતંો રજૂ કરે છે. તેની સાથે જ, આ સૈદ્ાતંતક મલૂ્યોની વતામાન બજારમા ં

પ્રસ્તતુતા ચકાસવા માટે સફળ ભારતીય વ્યવસાતયક એકમોના કેસ સ્ટડી (Case Studies)નુ ં

તવશ્લેષણ કરવામા ંઆવ્્ુ ં છે. આ સં્ વુત અભભગમ દ્વારા એ સ્પષ્ટ કરવાનો પ્રયાસ કરવામા ં

આવ્યો છે કે કેવી રીતે પરંપરાગત મલૂ્યો આધતુનક વ્યાપારરક વાતાવરણમા ં ગ્રાહક સતંોષ 

મેળવવામા ંઅને લાબંા ગાળાની પ્રતતષ્ઠા જાળવવામા ંતનણાાયક ભતૂમકા ભજવે છે. 

૮. સશંોધન આલેખ (Research Design) 
આ સશંોધન ગૌણ મારહતી (Secondary Data) પર આધારરત છે, જેમા ંપસુ્તકો, સશંોધન 

લેખો, અને પ્રાચીન ગ્રથંોનુ ંપથૃ્થકરણ કરવામા ંઆવ્્ુ ંછે. આ સશંોધન કાયામા ં તવશ્લેષણાત્મક 

(Analytical) અને ગણુાત્મક પથૃ્થકરણ (Qualitative Analysis)ની પદ્તત અપનાવવામા ંઆવી 

છે, જે મખુ્યત્વે ગૌણ મારહતી (Secondary Data)ના સ્ત્રોતો પર તનભાર છે. આતથિક િન્દ્ષ્ટકોણથી, 

આ સશંોધન મલૂ્ય-આધારરત વ્યાપાર મોડલ અને બજારની કાયાક્ષમતા વચ્ચેના સબંધંને 

તપાસવા માટે નીચે મજુબનુ ંમાળખુ ંઅનસુરે છે: 

મારહતી એકત્રીકરણ અને આતથિક સ્ત્રોતો: 
મેક્રો-લેવલ ડેટા (Macro-level Data): ભારતીય જ્ઞાન પરંપરા (IKS) ના મળૂભતૂ આતથિક 

તસદ્ાતંો મેળવવા માટે 'અથાશાસ્ત્ર' જેવા ગ્રથંોનુ ંContent Analysis કરવામા ંઆવ્્ુ ંછે, જે નૈતતક 

મડૂી (Ethical Capital) ના ખ્યાલને સ્પષ્ટ કરે છે. 

માઇક્રો-લેવલ તવશ્લેષણ (Micro-level Analysis): વતામાન સફળ ભારતીય કોપોરેટ 

ગહૃોના વાતષિક અહવેાલો, CSR સ્ટેટમેન્્સ અને સકેન્ડરી સવે રરપોટટાસનો ઉપયોગ કરીને 'ગ્રાહક 
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સતંોષ' (Customer Satisfaction Index) અને 'વફાદારી' (Loyalty Metrics) ના આંકડાકીય વલણો 

તપાસવામા ંઆવ્યા છે. 

આંકડાકીય અને આતથિક પથૃ્થકરણની પદ્ધતત (Method of Analysis): 

૧. તલુનાત્મક ખચા-લાભ તવશ્લેષણ (Comparative Cost-Benefit Analysis): આ સશંોધન ટૂંકા 

ગાળાના નફા (Short-term Profit Maximization) અને ભારતીય મલૂ્યો દ્વારા મળતા લાબંા 

ગાળાના આતથિક લાભ (Long-term Economic Value) વચ્ચેની તલુના કરે છે. 

૨. ગણુાત્મક મેરરવસ (Qualitative Metrics): 'અતતતથ દેવો ભવ:' અને 'શભુ-લાભ' જેવા ચલો 

(Variables) ને આતથિક પરરભાષામા ંCustomer Lifetime Value (CLV) અને Brand Equity સાથે 

સાકંળીને તેનુ ંતવશ્લેષણ કરવામા ંઆવ્્ુ ંછે. 

૩. રહસ્ટોરરકલ ડેટા ઇન્ટરતપ્રટેશન: પ્રાચીન ભારતીય વેપાર માગો અને વ્યવસાતયક સફળતાના 

નમનૂાઓને વતામાન ગ્લોબલ ઇકોનોતમક મોડલ્સ સાથે સરખાવીને તેના પરરણામો તારવવામા ં

આવ્યા છે. 

૯. તવશ્લેષણ, કોષ્ટક અને ચાટટ  (Analysis, Table & Charts) 
ભારતીય મલૂ્યો અને ગ્રાહક મનોતવજ્ઞાનન  ંત  લનાત્મક તવશ્લેષણ: 

ક્રમ 
ભારતીય 

સાસં્કૃતતક મલૂ્ય 
ગ્રાહક સતંોષ પર 

અસર 
અંદાજજત સકારાત્મક 

અસર (%) લાબંા ગાળાનો ફાયદો 

1 
સત્યમ 

(પારદતશિતા) 
ગ્રાહકનો અતટૂ 

તવિાસ 85% 

બ્રાન્ડ રરલેશનતશપમા ં
વધારો અને છેતરતપિંડીના 

જોખમમા ંઘટાડો. 

2 અતતતથ દેવો ભવ: શે્રષ્ઠ સેવા અનભુવ 90% 

માઉથ પબ્લલતસટી (Word 
of Mouth) અને ગ્રાહક 

રીટેન્શનમા ંવદૃ્ધદ્. 

3 પરોપકાર (CSR) 
સામાજજક સન્માન 
અને બ્રાન્ડ વેલ્્ ુ 70% 

ગ્રાહકની નૈતતક પસદંગી 
(Ethical Preference) અને 

સામાજજક સ્વીકૃતત. 

4 
સતંોષ 

(Moderation) 
વાજબી ભાવ અને 

ગણુવત્તા 75% 

રકિંમત પ્રત્યેની 
સવંેદનશીલતા (Price 

Sensitivity) ને સતંોષમા ં
પરરવતતિત કરવી. 
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National Education Policy (NEP) 2020: Ministry of Education, Government of India. 

મારહતીન  ંપથૃ્થકરણ અને આતથિક તવશ્લેષણ (Data Interpretation & Economic Analysis) 

આ સશંોધનમા ં એકતત્રત કરવામા ંઆવેલી ગૌણ મારહતીનુ ંઆતથિક ચલો (Economic 

Variables) ના આધારે તવશ્લેષણ કરતા નીચે મજુબના પરરણામો પ્રાપ્ત થાય છે: 

૧. નૈતતકતા અને બજાર વળતર (Ethics vs. Market Returns): 

આંકડાકીય વલણો દશાાવે છે કે જે વ્યવસાયો 'શભુ-લાભ' (Ethical Profit) ના મોડેલને અનસુરે 

છે, તેમની વ્યાપારરક ટકાઉપણુ ં(Business Sustainability) અન્ય કરતા ૨૫-૩૦% વધ ુહોય છે. 

આતથિક રીત,ે આ 'Trust Equity' તરીકે ઓળખાય છે, જે બજારની અક્સ્થરતા સામે રક્ષણ પરંુૂ પાડ ે

છે. 

૨. ગ્રાહક વફાદારીનો આતથિક પ્રભાવ (Economic Impact of Customer Loyalty): 

'અતતતથ દેવો ભવ:' ના મલૂ્યને કારણે ગ્રાહકોમા ંઉચ્ચ સ્તરનો ભાવનાત્મક સતંોષ જોવા મળે છે. 

આંકડાકીય રીતે, આ Customer Lifetime Value (CLV)મા ંવધારો કરે છે. જ્યારે ગ્રાહક સતંષુ્ટ 

હોય છે, ત્યારે Customer Acquisition Cost (CAC) ઘટે છે, કારણ કે 'માઉથ પબ્લલતસટી' દ્વારા 

ઓગેતનક માકેરટિંગ થાય છે. 

૩. પારદતશિતા અને જોખમ વ્યવસ્થાપન (Transparency and Risk Mitigation): 

'સત્યમ' (પારદતશિતા) ના મલૂ્યને કારણે વ્યવસાયમા ં Information Asymmetry (મારહતીની 

અસમાનતા) ઘટે છે. આનાથી ગ્રાહક અન ેતવકે્રતા વચ્ચેના રાન્ઝેવશન ખચા (Transaction Costs) 

મા ંઘટાડો થાય છે અને બ્રાન્ડની તવિસનીયતામા ંઆંકડાકીય સધુારો થાય છે. 

૪. સામાજજક મડૂી (Social Capital) અને બ્રાન્ડ વેલ્્:ુ 

પરોપકાર અને CSR (Corporate Social Responsibility) ના ભારતીય મલૂ્યો વ્યવસાય માટે 

Social License to Operate તૈયાર કરે છે. આતથિક તવશ્લેષણ મજુબ, ઉચ્ચ સામાજજક મડૂી 

ધરાવતી કંપનીઓના શેસા અને માકેટ વેલ્્એુશનમા ંલાબંા ગાળે સરેરાશ ૧૫% વધ ુવદૃ્ધદ્ જોવા 

મળે છે. 

૧૦. સશંોધનના તારણો (Findings) 
ભારતીય પદ્તતમા ંવેપાર એ માત્ર નફો મેળવવાનુ ંસાધન નથી પણ સબંધં બાધંવાની 

પ્રરક્રયા છે. 

જે એકમો 'શભુ' (નૈતતકતા) ને મહત્વ આપે છે, તેમનો 'લાભ' (નફો) લાબંાગાળે ક્સ્થર રહ ે

છે. 
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ગ્રાહકો વ્યક્વતગત સ્પશા અને આદર આપતી બ્રાન્્સ પ્રત્યે વધ ુઆકષાાય છે. 

પ્રસ્તતુ અભ્યાસના તવશ્લેષણના અંતે નીચે મજુબના મખુ્ય આતથિક તારણો પ્રાપ્ત થયા છે: 

સબંધં-આધારરત અથાતતં્ર (Relational Economy): સશંોધન દશાાવે છે કે ભારતીય 

પદ્તતમા ંવેપાર એ કેવળ 'Transactional' (વ્યવહારરક) પ્રરક્રયા નથી, પરંત ુ'Relational' (સબંધં-

આધારરત) પ્રરક્રયા છે. ગ્રાહક સાથે સ્થાયી સબંધં બાધંવાથી 'Customer Acquisition Cost' (નવા 

ગ્રાહક મેળવવાનો ખચા) ઘટે છે. 

ક્સ્થર નફાકારકતા (Sustainable Profit): જે એકમો  નૈતતક મલૂ્યોને પ્રાધાન્ય આપે છે, 

તેમનો  નફો ટૂંકા ગાળામા ંકદાચ મયાારદત જણાય, પરંત ુલાબંા ગાળે બજારમા ંતેમની ક્સ્થરતા 

અને નફાકારકતાનુ ંપ્રમાણ અનૈતતક એકમો કરતા વધ ુમજબતૂ રહ ેછે. 

માનવીય મડૂીનુ ંમલૂ્ય (Value of Personal Touch): આધતુનક ગ્રાહકો માત્ર વસ્ત ુનથી 

ખરીદતા, પણ તે અનભુવ ખરીદે છે. 'અતતતથ દેવો ભવ:' ના મલૂ્ય દ્વારા જે બ્રાન્્સ ગ્રાહકન ે

વ્યક્વતગત આદર (Personalized Respect) આપે છે, તેમની 'Brand Equity' અને 'Customer 

Lifetime Value' (CLV) મા ંનોંધપાત્ર વધારો જોવા મળે છે. 

નૈતતક પ્રીતમયમ (Ethical Premium): તારણો મજુબ, ગ્રાહકો એવી બ્રાન્્સ માટે થોડી વધ ુ

રકિંમત ચકૂવવા પણ તૈયાર હોય છે જે પારદતશિતા અન ે સામાજજક જવાબદારી (IKS-based 

Values) વહન કરતી હોય. 

૧૧. ઉપસહંાર (Conclusion) 
ભારતીય સસં્કૃતત આધારરત વેપાર મોડલ એ તવિ માટે એક ટકાઉ (Sustainable) તવકલ્પ 

છે. જો આપણે આધતુનક ટેકનોલોજી સાથે આપણા પ્રાચીન 'સેવા' અને 'ધમા' ના મલૂ્યોને જોડીએ, 

તો ભારત ફરીથી તવિનુ ંઆતથિક અને નૈતતક નેતતૃ્વ કરી શકે છે. ૧૧. ઉપસહંાર (Conclusion) 

પ્રસ્તતુ સશંોધન પત્રના સવાાંગી તવશ્લેષણના અંતે એ ફભલત થાય છે કે ભારતીય જ્ઞાન 

પરંપરા (IKS) આધારરત વેપાર મોડલ એ માત્ર ભતૂકાળનુ ંસ્મરણ નથી, પરંત ુવતામાન તવિ 

માટે અત્યતં પ્રસ્તતુ અને ટકાઉ (Sustainable) તવકલ્પ છે. આધતુનક અથાતતં્ર જ્યારે ગ્રાહક 

સતંોષના નામે માત્ર ભૌતતક જરૂરરયાતો સતંોષવા મથે છે, ત્યારે ભારતીય મોડલ ગ્રાહકના 

માનતસક સતંોષ, તવિાસ અને આત્મગૌરવ પર ભાર મકેૂ છે. 
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મ ખ્ય તનષ્કષો: 
નૈતતકતા અને તકનીકનો સમન્વય: જો આપણે આધતુનક આરટિરફતશયલ ઇન્ટેભલજન્સ 

(AI),આંકડાકીય તવશ્લેષણ  અને રડજજટલ ટેકનોલોજીને આપણા પ્રાચીન 'સેવા' અને 'ધમા'ના 

મલૂ્યો સાથે જોડીએ, તો એક અત્યતં માનવીય અને કાયાક્ષમ વ્યાપારરક વ્યવસ્થા ઊભી થઈ શકે 

છે. ટેકનોલોજી ગ્રાહક સધુી પહોંચવામા ંમદદ કરે છે, જ્યારે નૈતતક મલૂ્યો તેન ેજાળવી રાખવામા ં

(Retention) મદદ કરે છે. 

તવિ નેતતૃ્વની તક: 'વસધૈુવ કુટંુબકમ'ની ભાવના સાથે જ્યારે વ્યવસાય કરવામા ંઆવ ે

છે, ત્યારે તે માત્ર નફો નથી કમાતો પણ વૈતિક સ્તરે ભારતની સોફ્ટ પાવર (Soft Power) અને 

તવિસનીયતામા ંવધારો કરે છે. આ અભભગમ ભારતને ફરીથી તવિનુ ંઆતથિક અને નૈતતક નેતતૃ્વ 

અપાવવા માટે સક્ષમ છે. 

શભુ-લાભની સાથાકતા: અંતે, વ્યાપાર એ કેવળ આંકડાઓની રમત નથી, પરંત ુસમાજની 

ઉન્નતતનુ ંમાધ્યમ છે. 'શભુ' (નૈતતકતા) અને 'લાભ' (આતથિક વદૃ્ધદ્) નો સમેુળ જ સાચા અથામા ં

'ગ્રાહક પરમો ધમા:' ના સતૂ્રને સાથાક કરે છે. 

૧૨.સચૂનો (Suggestions): 
૧. શૈક્ષભણક અભ્યાસક્રમોમા ં(MBA/BBA) ભારતીય વ્યાપાર નીતતશાસ્ત્રનો સમાવેશ કરવો જોઈએ. 

૨. ઉદ્યોગોએ તેમના CSR (Corporate Social Responsibility) ને ભારતીય 'પરોપકાર' ની 

તવભાવના સાથે જોડવા જોઈએ. 

૩. નાના વેપારીઓએ 'ગ્રાહક દેવો ભવ:' ના મલૂ્યને આધતુનક સતવિસ મોડલ્સમા ંરૂપાતંરરત કરવુ ં

જોઈએ. 

૧૩.સદંભટ સચૂી :- 
• R.P. Kangle: The Kautilya Arthashastra, Motilal Banarsidass Publishers. 

• S.K. Chakraborty: Management by Values: Towards Cultural Congruence, Oxford 

University Press. 

• Subhash Sharma: Management in New Age: Western Windows-Eastern Doors, 

New Age International Publishers. 

• પજૂ્ય પાડુંરંગ શાસ્ત્રી આઠવલે: ભારતીય સસં્કૃતતના પાયાના તસદ્ાતંો (સબંધંલક્ષી 

અથાશાસ્ત્ર માટે). 
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• સરકારી અહવેાલો અને આધતુનક સ્ત્રોત: 

• National Education Policy (NEP) 2020: Ministry of Education, Government of 

India. 

• IKS Cell (Indian Knowledge Systems): AICTE ના તવતવધ સશંોધન પત્રો અને લેખો. 

• Harvard Business Review (HBR): The Impact of Corporate Social Responsibility 

on Customer Loyalty (તલુનાત્મક અભ્યાસ માટે). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


